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Ogélne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogole Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych, zwane w dalszej
czg$ci OWU, okreslajg prawa i obowiazki Organizatora oraz podmiotow korzystajacych
ze $wiadczonych przez niego ustug.

Definicje:

Organizator — przedsigbiorca organizujgcy impreze turystyczna — Transport Osobowy
Mechanika Pojazdowa HAPPY BUS Marek Kieryk siedziba Ciesle 14i 56-400 Olesnica,
siedziba biura ul. Wroctawska 4c, 55-095 Diugoteka, NIP 911-102 62 43, REGON
930335410, Wpis do Rejestru Organizatorow i Posrednikow Turystycznych nr
443/33/2010 Dane kontaktowe : tel. 71 3149786, 601987675, 601760297, e-mail:
biuro@hapybus.pl,

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, a ktorej
przepisy przyznaja zdolno$¢ prawng, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe o
$wiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalno$ci gospodarczej, a takze osoba, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ushug turystycznych objetych uprzednio zawarta
umowa,

Uczestnik — osoba, na rzecz i w imieniu ktorej Klient zawart umowg o $wiadczenie ustug
turystycznych,

Usluga turystyczna — ustuga przewodnicka, hotelarska oraz kazda inna ustuga
$wiadczona turystom lub odwiedzajacym,

Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i
objete wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiang miejsca pobytu,

Pilot wycieczek — osoba towarzyszaca, w imieniu Organizatora, uczestnikom imprezy
turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi i czuwajaca nad sposobem wykonania na ich
rzecz ushug oraz przekazujacg podstawowe informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i
miejsca,

Istotne warunki Imprezy turystycznej — informacje okreslone w art. 12 i 13 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133, poz. 884 ze zm.).,

Dzien rozpoczgceia imprezy turystycznej — dziefn wyjazdu/wylotu,

Dzien zakonczenia imprezy turystycznej — dzien powrotu z Imprezy turystycznej.
Podpisujac niniejsze OWU Klient o$wiadcza, iz zapoznal si¢ i akceptuje jego
postanowienia oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych (swoich oraz
Uczestnikow) przez Organizatora zgodnie z ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 1997, nr 133 poz. 883 ze zm.).

§2. ZAWARCIE UMOWY

Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zarbwno w formie papierowej, jak
i zamieszczone na stronie internetowej www.happybus.pl stanowia zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

W celu zawarcia umowy Klient powinien stawi¢ si¢ w siedzibie Organizatora wraz z
dowodem tozsamosci. Umowa zawarta za pomoca komunikacji elektronicznej (e-mail,
internetowy serwis Organizatora) musi by¢ potwierdzona pisemnie najpdzniej w
terminie 7 dni od daty rezerwacji zlozonej droga elektroniczna.

Umowa pomigdzy Organizatorem a Klientem zawierana jest w formie pisemne;j.
Klient moze zawrze¢ umowg na rzecz siebie oraz na rzecz Uczestnikow.

Osoby nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga zawrze¢ umowe
tylko za zgoda swoich opiekunéw prawnych.

Korespondencja pomigdzy Organizatorem a Klientem odbywa si¢ w sposob ustalony
przez strony umowy.

§3. WARUNKI PLATNOSCI

Ceny podane przez Organizatora s cenami brutto — zawieraja podatek od towarow i
ushug.

Ceny podane przez Organizatora s3 cenami ofertowymi. Wigzace dla stron sg ceny
zawarte w umowie.

Ceny podane w walucie innej niz PLN przeliczane sa na walutg polska zgodnie z kursem
z dnia dokonania zapfaty.

Wszelkie optaty i prowizje bankowe obciazaja Klienta.

Swiadczenia ujete w cenie, ushugi dodatkowo platne, znizki, promocje, sposoby platnosci
itp. kazdorazowo ustalane s3 w umowie zawieranej pomigdzy Organizatorem a
Klientem.

Zaplata za ushugi turystyczne uznawana jest za dokonang z chwila wptywu $rodkéw na
konto bankowe Organizatora.

Jezeli w momencie zawierania umowy do dnia rozpoczgcia imprezy turystycznej
pozostalo mniej niz 7 dni, Klient zobowiazany jest do zaplaty cato$ci ceny za
rezerwowana imprezg turystyczna.

Jezeli w momencie zawierania umowy do dnia rozpoczgcia imprezy turystycznej
pozostalo wigeej niz 7 dni, Klient zobowiazany jest do zaptaty zaliczki w wysokosci
20% catosci ceny za rezerwowang imprezg turystyczng.

W sytuacji, o ktorej mowa powyzej, Klient zobowigzany jest do zaplaty pozostatej czgsci
kwoty najp6zniej na 7 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy turystycznej.
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Zaliczka, o ktorej mowa w pkt 12 niniejszego paragrafu, nie moze by¢ wptacona w
wysokos$ci wyzszej, niz okreslona w w/w punkcie, jezeli do dnia rozpoczgcia imprezy
turystycznej pozostato wiecej niz 60 dni.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany ceny imprezy turystycznej, jezeli jest ona
skutkiem zdarzen niezaleznych od niego, wskazanych w art. 17 ust. 1 ustawy o uslugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku. Wzrost cen mozliwy jest tylko i wylacznie
po udokumentowaniu ich przyczyny przez Organizatora i wymaga pisemnej zgody
Klienta.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Klientem, ktéry nie realizuje
terminowo platnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

§4. PRAWA 1 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Obowigzki Organizatora
Organizator stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkow
wypoczynku.
Organizator zobowigzany jest poda¢ Klientowi przed podpisaniem umowy pisemnie
wszystkie istotne warunki imprezy turystycznej.
Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego ushug opisanych w
umowie, wowczas wykona $wiadczenie zastgpcze o podobnej wartodci. Jezeli jako$¢
$wiadczenia jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w umowie - Klient ma prawo do
odszkodowania.
Organizator - zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR 2111/2005 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14.12.2005 r. w sprawie ustanowienia wspdlnotowego
wykazu przewoznikow lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozow w
ramach Wspdlnoty i informowania pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o
tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewodz oraz uchylajace art. 9
dyrektywy 2004/36/WE - ma obowigzek poinformowaé Klienta o przewozniku
lotniczym, z ustug ktorego korzystat bedzie podczas realizacji postanowiefh umowy.

Prawa Organizatora

Organizator nie odpowiada za wydane po imprezie turystycznej przez hotele publikacje,
broszury, foldery, ulotki itd.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany przewoznika, miejsca zakwaterowania,
$wiadczen zywieniowych itp. Zmiany wymagaja dla swojej wazno$ci pisemnej zgody
Klienta.

Organizator nie uczestniczy w formalnosciach wizowych i paszportowych.
§5. PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA

Obowigzki Klienta
Postanowienia niniejszego punktu maja zastosowanie rowniez do Uczestnikow.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Uczestnikow, w imieniu ktorych zawiera
umowe, o warunkach Imprezy turystycznej.

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zasad niniejszych OWU.

Klient zobowigzany jest do dzialania zgodnie z obowiazujacym prawem (dotyczy takze
prawa obowigzujgcego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia
spolecznego.

Klient obowiazany jest podporzadkowa¢ si¢ zaleceniom Organizatora.

Klient zobowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne do
zawarcia umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji umowy
(paszport, wiza itp.).

Klient ma obowiazek przestrzega¢ limitu bagazu ustalonego przez przewoznika, ktorym
postuguje si¢ Organizator w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Klientom zaleca si¢ zwracanie szczegdlnej uwagi na swoj bagaz. W przypadku zgubienia
lub zniszczenia kwestie odpowiedzialno$ci Klienta, Organizatora, przewoznika itp.
reguluja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Nie zaleca si¢ uczestnictwa w imprezach turystycznych kobietom cigzarnym w 8 i 9
miesigcu cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Prawa Klienta
Klient ma prawo dochodzi¢ na drodze sadowej wszelkich pobranych przez Organizatora
oplat, ktore uwaza za nieuzasadnione i/lub niezgodne z zawartag umowa.
Klient ma prawo do zwrotu warto$ci §wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udzialu w imprezie
przez stuzby graniczne lub policje, po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztow zwigzanych z zakupem tych $wiadczen u kontrahentow.
Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie/katalogu/broszurze,
stanowigcej integralng czg$¢ umowy.
Klient ma prawo do opieki przedstawiciela Organizatora/Pilota wycieczki/przewoznika
(lub innych osob, ktorymi Organizator postuguje si¢ w zwigzku z wykonywaniem
umowy) oraz do korzystania z pomocy $wiadczonej przez w/w podmioty w trakcie
realizacji umowy. Prawo to przystuguje Klientowi niezaleznie od tego, czy zdarzenia sg
wynikiem zawinionych przez Organizatora dziatan.

§6. UBEZPIECZENIE

W cenie imprezy turystycznej zawarte jest ubezpieczenie:
przy imprezach krajowych - NNW (nastgpstw nieszczg$liwych wypadkow ) z suma
5.000 PLN / os;

przy imprezach zagranicznych - podstawowe ubezpieczenie KL (kosztow leczenia )

suma ubezpieczenia 10.000 EUR / os.
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Kazdy uczestnik jest szczegotowo informowany o rodzaju i zakresie ubezpieczenia przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej.

Klient moze dodatkowo - na wlasne zadanie - wykupi¢ u Organizatora dodatkowe
ubezpieczenie (np. ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy, ubezpieczenie
bagazu itp.)

Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia na pokrycie kosztow powrotu
klientow do kraju, a takze kwoty na pokrycie zwrotu wplat klientow w razie
niewykonania zobowigzan umownych. Zabezpieczenie to zostatlo dokonane w formie
umowy gwarancji ubezpieczeniowej zawartej na okres od 118.09.2017 do 17.09.2018 z
Europaische Reiseversicherung AG Oddzial w Polsce z siedziba w Gdafsku, ul
Chmielna 101/102, na rzecz Marszatka Wojewodztwa Dolnoslgskiego. Oryginat polisy
znajduje si¢ u Marszatka Wojewodztwa Dolnoslaskiego, certyfikat u organizatora do
wgladu klientow. W przypadku koniecznoéci skorzystania z w/w ubezpieczenia
szczegblowych informacji udziela Marszalek Wojewodztwa Dolnoslaskiego we
Wroctawiu — jako beneficjent, najblizsza placowka konsularna.

Organizator wyda na pismie Klientowi wplacajacemu nalezno$¢ za Imprezg turystyczna
lub zaliczk¢ przekraczajaca 10 % tej sumy, pisemne potwierdzenie posiadania
zabezpieczen finansowych o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133, poz. 884 ze zm.), ze
wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyplatg $rodkow z tych zabezpieczen w
przypadkach okreslonych ustawg. Beneficjentem polisy jest Marszatlek Wojewodztwa
Dolnoslaskiego, 50-411 Wroctaw, Ul. Wybrzeze Stowackiego 12-14.

Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat w razie niewykonania zobowigzan
umownych powinien przedstawi¢ Marszatkowi Wojewodztwa Dolnoslaskiego
prawomocny wyrok sadowy stwierdzajacy niewykonanie przez organizatora zobowigzaf
umownych i naktadajacy na niego obowigzek zwrotu wptat wniesionych przez klienta.
Klient powinien zapozna¢ si¢ z warunkami ubezpieczenia, przedstawionymi przez

Organizatora.

§7. REKLAMACIJE

Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie:

dziataniem lub zaniechaniem klienta,

dzialaniem lub zaniechaniem 0s0b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani unikna¢, albo

sitg wyzsza.

Jezeli wady ujawnia si¢ podczas udzialu w imprezie turystycznej, Klient zobowigzany
jest poinformowa¢ o nich niezwlocznie Pilota/Przewodnika lub inng osobg

odpowiedzialng za wykonanie umowy ze strony Organizatora.

Reklamacje moga by¢ skladane pisemnie do 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
turystycznej. Reklamacja powinna uwzglgdnia¢ kwestionowane warunki wykonania

umowy oraz zagdania Klienta.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w ustawowo przewidzianych

terminach.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w

czasie imprezy turystycznej wyznaczaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku procedury reklamacyjnej dotyczacej zgubionych przedmiotow,
Organizator ma prawo potracenia niezbednych oplat z tytulu poszukiwania.
Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych oraz procedure w tym zakresie reguluje konwencja

montrealska z 28 maja 1999 r. (Dz.U. 2007 Nr 37, poz. 235) oraz Rozporzadzenie (WE)

nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika

lotniczego z tytutu przewozu pasazerow i ich bagazu droga powietrzna.

§8. ZMIANY I REZYGNACJA Z IMPREZY

Zmiany umowy przez Organizatora
Organizator obowigzany jest informowa¢ pisemnie Klienta o wszelkich zmianach
dotyczacych imprezy turystycznej.
Klient zobowiazany jest niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora, czy akceptuje
zmienione warunki umowy.
Organizator moze odwola¢ imprezg turystyczng, jezeli nie osiagni¢to minimalnej liczby
Klientow wymaganych do jej przeprowadzenia — 35 osob w przypadku wycieczki
autokarowej oraz 50 0sob w przypadku wycieczki samolotowe;j.
Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dzialan niezawinionych przez Organizatora,
Klientowi przystuguje zwrot petnej kwoty, jaka wplacil, bez jakichkolwiek potracen na
rzecz Organizatora oraz osob trzecich (np.: ubezpieczycieli).
Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Organizatora, Klientowi
przystuguje zwrot petnej kwoty, jaka wplacil, bez potracen na rzecz Organizatora oraz
0s0b trzecich oraz prawo do odszkodowania.

Zmiany umowy przez Klienta
Klientowi przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczgcia imprezy turystycznej

prawo do rezygnacji z umowy.

Rezygnacja powinna by¢ zgloszona w formie pisemne;j.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Klienta, Organizator ma prawo
pobra¢ jedynie taka kwotg, ktora odpowiada kosztom faktycznie przez niego juz
poniesionym w zwiazku z rezygnacja Klienta z zamoéwionej imprezy turystycznej.

Klient moze przenie$¢ prawa wynikajace z zawartej umowy na osobg trzecia bez zgody
Organizatora. Aby przeniesienie takie bylo jednak skuteczne, Klient musi zawiadomi¢ o
tym fakcie Organizatora najpézniej na 3 dni przed dniem rozpoczgcia Imprezy
turystycznej.

W przypadku, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, odpowiedzialno$¢ Klienta oraz
osoby trzeciej za uregulowanie naleznoéci finansowych zwigzanych z impreza
turystyczng jest solidarna.

§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator jest Administratorem Danych Osobowych Klienta/Uczestnika w celach
stuzgcych wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, a podstawg przetwarzania danych
osobowych jest realizacja zawartej umowy lub podjecie dziatan na Zzadanie
Klienta/Uczestnika przed zawarciem umowy.

Organizator posredniczy w przekazywaniu danych osobowych Klienta/Uczestnika w
przypadku prowadzenia dziatalno$ci agencyjnej.

Klient/Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Organizatora swojego
adresu e-mail w celach marketingowych zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1219, ze zm.) oraz
przepisami o ochronie danych osobowych.

Szczegoly dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce

prywatnosci.
§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU nie maja na celu ogranicza¢ ani wylacza¢ praw konsumentow,
przystugujacych im na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Niewazno$¢ pojedynczych postanowien nie narusza wazno$ci pozostatych postanowien
OWU. W stosunku do zapiséw niezgodnych z prawem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegaja odpowiednim przepisom prawa
powszechnie obowiazujacego.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji umow rozpatrywane bgda w pierwszej kolejnosci
na drodze polubownej. W przypadku braku zadowalajacych efektow postgpowania
polubownego, spory begda rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne.

Z chwilg opublikowania nowych katalogow/ofert/broszur itp., waznos¢ tracq stare.
Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 06.06.2018 r.




